%pincwood

Retur- och reklamationsinstruktioner

Pinewood erbjuder alltid 30 dagars 6ppet kop fran det att du mottagit din bestéllning.
1. Fylli 2. Packa 3. Skicka

Allt du behover gora ar att fylla i denna foljesedel och packa den tillsammans med produkten som du
vill returnera eller reklamera. Anvand gdrna samma emballage. Om inte det &r mdjligt anvand en
annan slitstark pase eller kartong.

Anvand alltid den bifogade returpaketlappen som du faster pa emballaget. Denna lamnar du in hos
ditt PostNord-ombud. Spara alltid kolli nr.

Saknar du paketlapp? Maila ehandel@pinewood.se och uppge fullstindiga adressuppgifter & tel.nr.
Ny féljesedel gar att ladda ner pa var hemsida under “Byte och retur”

Byten/Angerkdp:

Produkten ska returneras oanvand i sin originalpase/forpackning med etiketterna kvar.

Returfrakten (79kr) bekostas av dig som kund. Kreditering av returen gors via Klarna till samma
konto-/kreditkortsnummer som anvéants vid kopet.

Vid byte bestaller du en ny vara i web-shopen. For fraktfri leverans erhaller du en rabattkod for att din
utbytta vara ska skickas fraktfritt till dig. Denna rabattkod mailas till dig nar vi erhallit det returnerade
plagget och gar inte att dras av i efterhand utan maste anvandas i samband med bestallningen.

Reklamationer

Hantering enligt ovan. Ar produkten anvand ska den returneras frasch/tvattad till oss. Ar den inte
tvattad/frasch tillkommer hanteringskostnad. Vid osdkerhet maila forst info@pinewood.se och beskriv
felet och bifoga garna bild. Vid godkand reklamation ersatter vi dig med ny produkt. Ny order behover
inte laggas av dig som kund. Vi star for alla fraktkostnader.

For mer detaljerade villkor se www.pinewood.eu/sv-se/kundservice/kopvillkor

Har du ovriga fragor? Se under "Fragor och svar” pa var hemsida alt. kontakta var kundtjanst pa
info@pinewood.se alt. 0370-341450.
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Retur- och reklamationsféljesedel

Artikelnr.

Produktnamn

Storlek Val |Orsakskod

VAL

A. Aterkop

B. Reklamation ( vi ersatter dig med ny produkt, ny order behdver ej laggas )

C. Byte (Invanta bekraftlesemail for fri frakt. Ny bestéallning l1aggs darefter av dig i webbshopen)

ORSAK

1. Valt for stor storlek

2. Valt for liten storlek

3. Ej n6jd med passform (beskriv nedan)

Beskrivning av fel / 6vriga kommentarer:

4. Ej n6jd med farg (Beskriv nedan)
5. Motsvarar ej forvantningar (Beskriv nedan)
6. Defekt vara. (Mark ut felet med tejpbit och

beskriv felet nedan)

Avsandare
Ordernummer Namn
Adress Postnr/ort

Telefon & Mail






